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Secretaria General de Industria, Energia y Minas

Instrucciones para la recepcion de notificaciones electronicas de
esta Administracion

1. Introduccion al sistema de notificaciones electronicas de la Junta de Andalucia.

La Junta de Andalucia dispone de un sistema para realizar el envio y la gestion de notificaciones electronicas
fehacientes, con generacién de evidencias comprobables de la entrega por el emisor y la recepciéon por el
destinatario, conforme a la normativa vigente.

La notificacion se realiza mediante la puesta a disposicion del documento electrénico a través de la direccion
electronica habilitada http://www.andaluciajunta.es/notificaciones. El acceso a esa direccion electronica
habilitada sera mediante certificado electronico reconacido.

Se podra proceder de oficio al alta en el sistema de notificaciones electrénicas de la Administracion de la Junta
de Andalucia de las personas que no lo hayan hecho voluntariamente cuando estén obligadas a relacionarse por
medios electrénicos con la Administracion de la Junta de Andalucia.

El acceso al contenido de la notificacion se acredita mediante firma electrénica basada en certificado electronico
reconocido del receptor de la notificacion. El sistema de notificacion acredita la fecha y hora en que se produzca
la recepcion de la notificacion en la direccidn electronica habilitada al receptor de la notificacion y el acceso al
contenido de la notificacién, momento a partir del cual la notificacion se entendera comparecida a todos los
efectos legales.

La normativa aplicable a la notificacion telematica en la Junta de Andalucia es la siguiente:

e Articulos 40 a 46 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Capitulo VI del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electronica, simplificacion
de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.

Los requisitos técnicos para poder utilizar el servicio de Notificaciones son los siguientes:

* Un certificado electrénico reconocido por la Junta de Andalucia, correctamente instalado y configurado
en su ordenador (https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/adminelec/e-coop/prestadoresservicios).

* Un equipo con sistema operativo:

* Microsoft Windows 7 o superior.
e Mac OS X, Ubuntu 18.04 o superior.

e Conexion a Internet y un navegador web compatible:

* Internet Explorer 11 o superior.

* Mozilla Firefox (ultima version)

*  Google Chrome (ultima versién)

* Safari (sélo en entornos Mac OS X)

e La aplicacion AUTOFIRMA, que esta disponible en la siguiente direccion  web:
https://ws024.juntadeandalucia.es/ clienteafirma/autofirma/autofirma.html.
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2. Alta en el sistema de notificaciones electrdonicas.

Se indican a continuacion los pasos a seguir para darse de alta voluntariamente en el sistema de notificaciones
electrénicas de la Junta de Andalucia.

Acceda al Sistema de Notificaciones Telematicas:

74\ Sistema de Notificaciones Telematicas

JUNTA DE ANDALICIA

Direccion electronica habilitada para la practica de las notificaciones electronicas

ACCESO CON CERTIFICADO ELECTRONICO

Este sistema esté a disposicién de las Consejerias y enfidades de la Junta de Andalucia para la practica de la nofificacisn electrénica.
£Qué puede hacer?

Acceda al sistema para entrar desde Intemnet a su Buzon Electrénico. Alli encontrard toda la informacién, remitida por los organismos, clasificada y debidamente custodiada. Si no
se encuentra registrado, el sistema le solicitara que se suscriba. En cualquier caso, debera disponer de un certificado electrénico vlido y reconocido.

Si no consta como abonado en el sistema, se le pedira que se dé de alta:

74\ Sistema de Notificaciones Telematicas

JUNTR DE ANDALUIA

@ Abonado no dado de alta en el sistema

No se encuentra dado de alta en el sistema. Suscribase en dos pasos pulsando en el siguiente enlace. Para contactar con el soporte téenico puede hacer uso del
formulario de contacto.

Una vez seleccionado el darse de alta, el sistema nos solicitara una serie de datos, entre ellos la direccion de
correo electronico en la que queremos recibir los mensajes de aviso de las notificaciones asi como el n.° de
teléfono movil si también se quieren recibir esos avisos por sms. Se recomienda que la direccion de correo
electronica indicada sea una a la que se acceda habitualmente y que preferiblemente no sea compartida entre
varias personas.

Una vez cumplimentados los datos y seleccionando la opcion de “Aceptar” se producira el alta en el sistema. Se
recibird un mensaje de confirmacion en la direccion de correo electronico sefalada.

Aparecera entonces la pagina de inicio del Sistema de Notificaciones Telematicas:
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72 N Sistema de Notificaciones Telematicas

JUNTA BE AWDALUCIA

e Direccion electréonica habilitada para la practica de las notificaciones electronicas
Inicio

# Mis notificaciones Seleccione la opeién "Mis notificaciones” para acceder a sus nofificaciones. Si todavia no se ha suscrito a ningin servicio puede hacerlo pulsando sobre el icono

que aparacs en el mend
B Suscribirse a un servicio : ; . .
Desde el ment que se muestra en marco superior podrd realizar las siguientes acciones.

A Mis opciones E» Acceder a sus notificaciones
Pulsando sobre ¢l meni de la izquierda podrd acceder a los diferentes servicios suscritos para leer sus notificaciones recibidas
-
Coatkcay <1 suscribirse a un servicio
Desde esta opcion podrs suscibirse a los diferentes servicios o procedimientos habilitados por la Junta de Andalucia y sus organismos emisores para la
® Ayuda recepcidn de notificaciones por via telemdtica.

£ Acceder al menii de opciones.
Mapa del sitio Desde aqui podré medificar sus datos personales, suscribirse o darse de baja de un servicio, contactar con soporte, stc.

© Accederala pagina de ayuda
Pulse Ia opeion sitiene alguna duda de eomo utlizar la aplicacion Web.

A salir

@1 salir de Ia aplicacion
Realza la desconexion del sistema

Habra que proceder entonces a suscribirse a los servicios correspondientes a los tramites que realiza con esta
Administracién. En este contexto el término servicio no se refiere a las unidades administrativas de las
Consejerias y entidades, sino a agrupaciones significativas de procedimientos administrativos bajo un principio
de cohesion y permanencia en el tiempo.

En el caso de esta Secretaria General de Industria, Energia y Minas, y con objeto de facilitar la gestion de las
notificaciones electrénicas al sector, todos sus procedimientos se han agrupado en los siguientes servicios:

*  Procedimientos y tramites en materia de Industria.
*  Procedimientos y tramites en materia de Energia.
e Minas.

" Suscripcion a servicios disponibles
& Inicio

e A continuacién se presenta la lista de senvicios o procedimientos habiltados por la Junta de Andalucia y sus organismos emisores para la recepcion de
e notificaciones por via telematica. En esta lista usted podra suscribirse a nuevos servicios o procedimientos.
Para suscribirse, busqus el senicio o procedimiento por Organismo Emisor luego seleccions la Entidad Emisora qus tenga asociado el procediniento o servicio

B Suscribirse a un servicio que le interese y finalmente pulse sobre el enlace 'Suscribirss’ I'servicio o

43 Mis opciones

Organismos Emisores [CONSEJERIA DE HACIENDA. INDUSTRIA Y ENERGIA ~)

™ Contactar
+ CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
® Ayuda CAULIALATSIA 73 545 KELACINES A LA AUSINLS | AN, 1R AL L LR U715 U ARALUIA

= & suscribirse | @ ws informacion d 4 contactar
° PROCEDIM\ENTDS Y TRAMITES EN MAT! E ENER

= Niotificaciones correspondientes 3 los pros

Mapa del sitio

suscribirse | @ wis informacion \ & contactar
A Salir ° PROCEDIM\ENTDS Y TRAMITES EN MATERIA DE INDUSTRIA

= itificaciones correspondientes 2 los procedimientos y trimites en materia de Industria

= [ suscribirse | D mas informacion | = contactar
o PROTECTORADO FUNDACIONES CAJAS DE AHORRO
= Actusciones on matere o PROTECTORADO DE FUNDACIONES VINCULADAS A CAJAS DE AHORRO

- s,
o RECURSO

Una vez realizada la inscripcion en los servicios correspondientes (recibira un mensaje de confirmacién en el
correo electronico indicado), ya se estara en disposicion de recibir a través de este sistema las notificaciones
electronicas relativas a los procedimientos incluidos en dichos servicios.

A fin de determinar de manera temprana si sus equipos informaticos disponen técnicamente de lo necesario
para la utilizacion del sistema, resulta recomendable que simplemente intenten acceder a la web de abonado
del sistema con anterioridad a que se les remitan las notificaciones.

Puede modificar en cualquier momento los datos de su alta en el sistema, y en particular el correo electronico y

n.° de teléfono movil en los que quiere recibir los mensajes de aviso de notificaciones, a través de la opcion
“Mis opciones — Modificar sus datos personales” disponible en el Menu de la pagina de inicio del sistema.
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Se les recuerda que, en el caso de los obligados a relacionarse electronicamente con la Administracion
conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, si no estan dados de alta en el sistema y servicio
correspondiente se procedera a su alta de oficio al amparo del articulo 31.3 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre. Es por ello muy recomendable que se proceda al alta voluntaria, garantizandose asi un mayor control
sobre la direccion de correo electrénico y el n.° de teléfono movil en los que se recibiran los avisos de
notificacion.

3. Acceso a las notificaciones.

Cada vez que reciba una notificacion electrénica en este sistema recibird un mensaje de aviso en el correo
electronico, y en su caso también en el teléfono movil, indicados en sus datos de alta en el sistema.

Para acceder a esas notificaciones debe acceder al Sistema de Notificaciones Telematicas y, en el menu
principal, pinchar en “Mis notificaciones”. Le apareceran entonces en pantalla el listado de notificaciones
recibidas, asi como el estado de las mismas:

- Notificaciones recibidas
@ Inicio

3 Mis notificaciones. Datos notificaciones

s Tos servicios -
Suscribirse a un servicio Estado [Noleidas ]
f Wechazar 34 | Descargar i | Borrar ()

OB O = = === R ===

™ Contactar ‘

4 Mis opciones.

No tiene notificaciones ‘

D Ayuda

 Mapa del sitio

¥ Salir

En el apartado “Ayuda” del Menu principal se ofrece una informacién detallada sobre el sistema y, en particular,
sobre la forma de presentacion de las notificaciones en esta pantalla.

4. Servicio de atencion.

La Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, a través de su Centro de Informacion y Servicios (CEIS), presta
un servicio de atencion y soporte técnico ante incidencias para las personas destinatarias de las notificaciones.
Para la comunicacion de solicitudes de servicio, dudas e incidencias, estan disponibles los siguientes canales:

a) Formulario accesible dentro del apartado 'Soporte técnico y ayuda' de la propia web de abonado del
sistema (canal preferente).
b) Direccién de correo electrdnico ceis.chie@juntadeandalucia.es.

El horario de prestacién del servicio sera de lunes a viernes, de 08:00 a 20:00 y sabados de 8:00 a 15:00
horas, salvo fiestas Nacionales y Autonomicas. Los dias 24, 31 de diciembre y 5 de enero el horario es de
08:00 a 15:00 horas, salvo en domingos.
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